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La cerification qualité a été délivrée & Ergonomie
Mormandie au titre de ses actions de formation



Ergonomie Normandie, fondée en 2019 et basée a Rouen, accompagne les
entreprises publiques et privées pour tout projet de prévention des risques
professionnels et d’amélioration des conditions de travail.

Forte de 18 ans d’expérience, Gaélle AVERTY, Ergonome Européen et gérante de
la société, anime des formations liées a la Préservation de la Santé au Travail :
prévention des Troubles Musculo-Squelettiques, des Risques Psycho-Sociaux,
Ergonomie et Conception de situations de travail.

Notre organisme de formation est enregistré a la DREETS Normandie et certifié
Qualiopi pour ses actions de formation.

Gaélle AVERTY est agréée IPRP (Intervenant en Prévention des Risques
Professionnels) et formatrice habilitée sur le programme TMS Pros de
U'Assurance Maladie.

Que vous soyez dirigeant, encadrant, responsable prévention, représentant du
personnel ou salarié, Ergonomie Normandie vous propose une offre de formation
complete.

Ces formations vous permettent d’acquérir des connaissances méthodologiques et
de développer des compétences en santé et sécurité au travail, afin d’agir au plus
prés des situations de travail.

Selon la thématique abordée, nos formations peuvent avoir lieu en présentiel ou
en distanciel. Des ajustements peuvent étre apportés aux dispositifs proposés,
n’hésitez pas a nous contacter par mail : contact@ergonomie-normandie.com




Fondamentaux en Santé et Sécurité

au Travail

Troubles Musculo-Squelettiques

2.1 Devenir Personne Ressource du projet de
prévention des TMS

2.2 Devenir Chargé de prévention des TMS

2.3 Les TMS : Mieux comprendre pour mieux agir

2.4 Les TMS et le travail sur écran

2.5 Gestes et Postures : limiter les risques liés a la
manutention manuelle et au port de charges

Risques Psycho-Sociaux

Ergonomie et Conception

~




Fondamentaux en Santé et
Sécurité au Travail

4 Objectif général : Etre capable d'initier une I
démarche en santé et sécurité au travail

Objectifs pédagogiques:

- Conseiller et accompagner son employeur
dans [|'élaboration et la mise en ceuvre
d'une démarche de prévention des risques
professionnels.

- Evaluer la maturité de l|'entreprise au
regard de la prévention des risques.

- Repérer les risques présents dans son
entreprise

- ldentifier des mesures de prévention a
partir de I'évaluation des risques.

- Contribuer a la mise a jour des documents
santé et sécurité au travail (registres
obligatoires, document unique, plan de
prévention...).

- Situer son réle parmi les acteurs en santé
et sécurité au travail.

Contenu pédagogique :

o Les difféerents enjeux de la prévention
des risques professionnels

e Le positionnement de l'entreprise par
rapport a ses obligations SST

e Les niveaux de prévention : les principes
généraux de prévention, la
connaissance des risques professionnels.

e Les acteurs de prévention internes et
externes

e La mise en place d'une démarche de
prévention : de lidentification des
risques a la mise en place et au suivi du
plan d'action.

Public concerné:

Toute personne ayant de prées
ou de loin une fonction
Prévention/sécurité dans leur
qguotidien au travail.

10 personnes max

Prérequis:
Aucun prérequis

Méthodes pédagogiques
Exposés didactiques, mises en
situation, échanges et retours
d'expériences

Modalités d’évaluation:
Evaluation de validation des
compétences acquises et
délivrance d'une attestation
individuelle de fin de formation
validant les acquis par notre
organisme de formation

Durée:
3 demi-jours

Tarif : 950 € HT/stagiaire
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Sommaire
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Troubles Musculo-Squelettiques

/ TMS PROS : Devenir Personne Ressource du projet de

~

prévention des Troubles Musculo-Squelettiques (TMS) de
I'entreprise (6 jours)

Objectifs pédagogiques:

Elaborer et animer un projet de
prévention des TMS en concertation avec
les acteurs concernés.

Mettre en oeuvre une démarche de
repérage, d'analyse et d'évaluation de ces
risques.

. Etablir un diagnostic mettant en lien
'ensemble des facteurs de risque et leurs
déterminants.

Participer a la recherche d'axes de
prévention visant a la transformation des
situations de travail et a I'élaboration d'un
plan d'actions.

- Accompagner l'entreprise dans la mise
en oeuvre, le suivi et l'évaluation des
mesures de prévention.

- Assurer une veille dans le temps sur la
mMaitrise des risques de TMS.

Contenu pédagogique :
e La méthodologie de projet.
e La démarche de prévention des TMS :
atteintes de l'appareil locomoteur en
lien avec l'activité professionnelle

(AT/MP).

e Les facteurs de risque de TMS
(biomécaniques, psychosociaux,
organisationnels et liés a

I'environnement).

e Les outils de repérage et d'analyse des
situations de travail (démarche, outils).

o L'élaboration de solutions et de pistes
de transformation des situations de
travail.

e La mise en place et le suivi
d’'indicateurs de veille

Public concerné:

Toute personne appelée dans son
établissement a exercer la fonction de
personne ressource du projet de
prévention des TMS

Effectif: 8 a 10 personnes maximum

Prérequis:

Avoir réussi l'autoformation @O01001 «
Acquérir des bases en prévention des
risques professionnels »

Etre en possession d'une lettre
d'engagement de la direction dans le
cadre de la démarche TMS Pros

Méthodes pédagogiques
Exposés didactiques, mises en situation,
échanges et retours d'expériences

Modalités d’évaluation :

Avant |la formation : prérequis exigés
Pendant la formation : tests, mises en
situation et mise en ceuvre du projet

A la fin de la formation : Présentation
d'une étude réalisée au sein de son
entreprise

Durée :

42h réparties : 5 jours de formation en
salle (2jrs+2jrs+ljr) et 2 demi-journées
(7h) d'accompagnement par la

Tarif : 2 500 € HT par stagiaire

formatrice en entreprise
Retour
Sommaire
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Troubles Musculo-Squelettiques

Objectifs pédagogiques:

-Se situer dans le cadre d'une action
de prévention des TMS construite et
pilotée par la Direction de son
établissement

‘Mettre en oceuvre les étapes de
repérage, analyse, évaluation des
risques TMS et recherche de pistes
d’'action dans 'établissement
ldentifier des perspectives de travail
pour poursuivre 'action a l'issue de la
formation.

Contenu pédagogique :

e La prévention des TMS : enjeux
généraux, le programme TMS
Pros, le dispositif de formation

e Les atteintes a la santé des
individus et le lien performance
des entreprises

e« Les facteurs de risque de TMS
(biomécaniques, psychosociaux,
environnementaux) et les liens
avec l'organisation du travail

e Les éléments structurants d'une
démarche de prévention des TMS

e Les meéthodes d'analyse des
situations de travail, de repérage
et d'évaluation des risques TMS
(Méthode d'Analyse de la Charge
Physique de Travail et RITMS 3)

o L'élaboration de solutions et de
pistes de transformation des
situations de travail

e Lereporting TMS Pros

/ TMS PROS : Devenir Chargé de Prévention du projet de
prévention des troubles Musculo-Squelettiques (TMS) de
I'entreprise (4 jours)

~

Public concerné:

Toute personne appelée dans son
établissement a exercer la fonction de
chargé de prévention des TMS

Effectif: 8 a 10 personnes maximum

Prérequis:

Avoir réussi l'autoformation @O01001 «
Acquérir des bases en prévention des
risques professionnels »

Etre en possession d'une lettre
d'engagement de la direction dans le cadre
de la démarche TMS Pros

Méthodes pédagogiques
Exposés didactiques, mises en situation,
échanges et retours d'expériences

Modalités d’évaluation:

Avant |la formation : prérequis exigés
Pendant la formation : tests, mises en
situation et mise en ceuvre du projet

A la fin de la formation : Présentation d'une
étude réalisée au sein de son entreprise

Durée:

28h réparties : 3 jours de formation en salle
(2jrs+1jr) et 1 demi-journée (7h)
d'accompagnement par la formatrice en
entreprise

Tarif : 1800 € HT par stagiaire

Retour

Sommaire




Troubles Musculo-Squelettiques
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Objectif général : Etre capable d’agir sur une
situation de travail a risque de TMS

Objectifs pédagogiques:

- ldentifier les risques liés a l'activité

physique dans le cadre professionnel

- Savoir aménager un poste de travall

de facon a limiter Ila fatigue

musculaire et les douleurs dorsales
Pouvoir appliquer les principes

d'économies d'efforts a la reéalité

spécifique de son établissement

- Prévenir les risques liés au travail sur

écran et définir les effets sur la santé

Contenu pédagogique :

e La prévention des TMS
généraux et réglementation

e Les atteintes a la santé des
individus et le lien performance des
entreprises

e« Les facteurs de risque de TMS
(biomécaniques, psychosociaux,
environnementaux) et les liens avec
I'organisation du travail

« Evaluation des risques et
acquisition des principes de
prévention (manutention manuelle,
port de charges, travail sur écran)

e Analyse et adaptation du poste de
travail en fonction des contraintes
professionnelles

enjeux

~

Public concerné:

Toute personne ayant des
responsabilités en matiere de santé,
sécurité, de production, de

meéthodes ou de gestion des RH
Effectif: 10 personnes max

Prérequis:
Aucun Prérequis

Méthodes pédagogiques

Exposés didactiques, mises en
situation, échanges et retours
d'expériences

Modalités d’évaluation:
Evaluation de validation des
compétences acquises et
délivrance d'une attestation

individuelle de fin de formation
validant les acquis par notre
organisme de formation

Durée :
1jour

Tarif : 900 € HT par stagiaire

/

Retour
Sommaire



Troubles Musculo-Squelettiques
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Objectifs pédagogiques:

- Définir les enjeux d'une démarche
de prévention des TMS

- Connaitre les principaux facteurs de
risques de TMS et de fatigue visuelle
liés au travail sur écran

- Connaitre et Mettre en pratique les
principes d'aménagement d'un
poste informatique

Contenu pédagogique :

e Introduction sur les TMS et les
pathologies liées au travail sur
écran (AT/MP) : statistiques

e Notions d'anatomie et
biomécanique

e Les enjeux d'une démarche de
prévention des TMS liés au travail
sur écran

e Lesrisques liés au travail sur écran
. posture statique, fatigue visuelle

e Les principales recommandations
lices a I'aménagement du poste
de travail (disposition des outils,
ambiance...)

e Les principes de base de sécurité
et d'économie d'effort

o Etudes de cas

« Contextualisation a ma propre
situation de travalil

Objectif général : Etre capable d’'aménager son )
poste informatique sur site et en télétravail

Public concerné:

Toute personne amenée a exploiter
un poste informatique

Effectif : 10 personnes max

Prérequis:
Aucun Prérequis

Méthodes pédagogiques
Exposés didactiques, mises en
situation, échanges et analyse de son
propre poste de travail

Un fascicule récapitulatif est remis a
chacun des participants

Modalités d’évaluation:
Evaluation de validation des
compétences acquises et délivrance
d'une attestation individuelle de fin
de formation validant les acquis par
notre organisme de formation

Durée:
1jour

Tarif : 900 € HT par groupe

/

Retour
Sommaire



Troubles Musculo-Squelettiques

4 Objectif général : Etre capable d’adapter les I
principes de sécurité physique a sa situation

de travail

Objectifs pédagogiques:
- ldentifier les dangers et les risques
lies a l'activité physique (aux gestes
et postures auxquels sont confrontés
les participants)
- Connaitre les principes de sécurité
physique et d'économie d'effort
- Adapter les principes de sécurité
physique aux différentes situations
de travail spécifiques a
I'établissement

Savoir aménager son poste de
travail de facon fonctionnelle

Contenu pédagogique :

« Danger, risque, dommage
comment les identifier ?

« Apport de connaissances sur les
TMS : les principales pathologies

o Réflexion sur la mise en oeuvre
des principes de sécurité
physique lors de la manutention
manuelle de charges, de postures
a risque et des différentes
situations de travail rencontrées
par les participants

« Prise de conscience de la mobilité
corporelle (exercices physiques)

« Hygiene de vie et équilibre
personnelle impacts et
conséquences

Public concerné:

Toute personne amenée a exercer
une activité manuelle

Effectif: 10 personnes max

Prérequis:
Aucun Prérequis

Méthodes pédagogiques
Alternance de séquences théoriques
et de mises en situation, échanges
entre pairs

Un fascicule récapitulatif est remis a
chacun des participants

Modalités d’évaluation:
Evaluation de validation des
compétences acquises et délivrance
d'une attestation individuelle de fin
de formation validant les acquis par
notre organisme de formation

Durée:
0.5jouraljour

Tarif : 450 a 900 € HT par groupe

/

Retour
Sommaire



Risques Psycho-Sociaux

4 Objectif général : Identifier les facteurs de I
risques de RPS et agir collectivement

Objectifs pédagogiques:
- Comprendre les mécanismes des
RPS, leurs causes et déterminants
- Mobiliser des ressources pratiques
et méthodologiques dans le cadre de
la prévention des RPS
- Appréhender les principales étapes
d'une démarche de prévention des
RPS et les leviers d'actions

Construire collectivement une
démarche de prévention des RPS et
partager un langage commun

Contenu pédagogique :
e« Rappels sur le contexte de la

prévention des risques
professionnels et le lien avec les
RPS.

e La problématique des troubles
psychosociaux : notions sur les
risques et déterminants des
risques

e La dimension psychosociale du
travail : agir au quotidien

« Etudes de cas.

Public concerné:

Toute personne intervenant en
prévention des risques professionnels
(HSE, membre de CSSCT, RH,
encadrement,...)

Effectif: 10 personnes max

Prérequis:
Aucun Prérequis

Méthodes pédagogiques
Alternance de ségquences théoriques
et de mises en situation, échanges
entre pairs

Modalités d’évaluation:
Evaluation de  validation  des
compétences acquises et délivrance
d'une attestation individuelle de fin
de formation validant les acquis par
notre organisme de formation

Durée: 1jour

Tarif : 900 € HT par stagiaire

/
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Ergonomie et Conception

dés la conception

Objectifs pédagogiques:
- Définir les enjeux d'une démarche
de prévention
- Définir 'ergonomie et ses champs
d'intervention
- Comprendre la problématique des
troubles musculosquelettiques, en
général et dans I'entreprise
Identifier les facteurs de risque et les
éléments protecteurs via l'analyse
d'une situation de travalil

Se familiariser avec les outils
d'analyse de situations de travail,
'usage et les limites des normes en
conception

Contenu pédagogique :

o Définition et enjeux d'une
démarche de prévention (cadre
reglementaire)

o Définition de I'ergonomie

e L'Homme au travail : normes et

variabilité
e Les ambiances physiques de
travail
e L'impact des facteurs
organisationnels sur une situation
de travail
« Analyse d'activité comment
analyser l'activité réelle d'un

opérateur ? Quels outils utilisés ?
Pour quoi faire ?
e Etude de cas en interne

4 Objectif général : Prendre en compte les I
principales recommandations d'aménagement

Public concerné:

Toute personne en charge de la
conception de situations de travail
(responsable de production, bureau
d'études, méthodes, maintenance)
Effectif: 10 personnes max

Prérequis:
Aucun Prérequis

Méthodes pédagogiques
Alternance de séquences théoriques
et de mises en situation, échanges
entre pairs

Modalités d’évaluation:
Evaluation de validation des
compétences acquises et délivrance
d'une attestation individuelle de fin
de formation validant les acquis par
notre organisme de formation

Durée : 3 jours (2 jours + 1 jour)

Tarif : 1350 € HT par stagiaire

/
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Complétez ce bulletin de pré-inscription accessible
par QR CODE et faites-le parvenir a 'adresse :
contact@ergonomie-normandie.com
ou contactez directement Ergonomie Normandie

Coordonnées Ergonomie Normandie
Adresse : 20 Passage de la Luciline, 76 000 ROUEN
Email : contact@ergonomie-normandie.com
Téléphone : 06 17 18 58 75
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Ergonomie Normandie, organisme de formation, est certifié
Qualiopi pour ses actions de formation.

QUALIOPI est un processus de certification né de la loi du 5

septembre 2018. Valable pour une durée de trois ans, son but

est de garantir la qualité de la formation et de proposer une

plus grande lisibilité de Uoffre de formation aux entreprises
et aux stagiaires.
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Coordonnées Ergonomie Normandie
Adresse : 20 Passage de la Luciline, 76 000 ROUEN
Email : contact@ergonomie-normandie.com
Téléphone : 06 17 18 58 75




Conditions Générales de Vente (1/3)

ises 3 jour le 02 septembre 2024

&5 presentes conditions generales de vente [c-apres denommess ¢ CGV 0] s"appliguent 2 I"ensemble des relations contractuelles entre -

Ls 54RL Ergonomie Normandie, societe @ responsabilite limitee au cpital de 5000 euros, immatriculee su RCS de Rouen sous b= numero 903 586 824, «
formnicilies au 20 Pasmage de la Luciline, C5 40641, 75000 ROUEN, cabinet de conseil et organisme de formation professicnnelle, enreEiFtr'E sous |= numen

'BTH0644376 aupres du Prafet de Normandie,

li-apres denommee & Ergonomie Normandies,

Et, toute personne physigue ou morale gui s'inscorit ou passe commande d'une prestation de formation supres d'Ergonomie Normandie

Yi-apres denommee & le Clients.

¥ans l=s paragraphes qui suivent, il est convenu de designer par

Client - toute personne physigue ou morake gui s inscrit ou passe commande d'une formation suprés de la societe Ergonomie Mormandie

Stagiaire : personne physique qui participe 3 une formation

CGY : Conditions Ganerzles de Vente

OPCO : Opersteur de competences agrees chanzes de collecter et gerer Neffort de formation des entreprises

Article 1 - Nos Services

Ergonomie Normandie propose les services et
prestations suivants :

= Conzeil - Prestation de conseil et d'assistance en
prevention  des risques  professionnels  en
preservation de la Sante au Travail, en =ntreprize
[prestation  disponible  sur  demande  auprés
d’'Ergonomie Normandie par telephone =tfou mail
ei/'ou renoontre sur site)

* Formation - Formation avec programme general ou
formation sur-mesure, au sens de Marticle L6313-1
tdu Code de Travail |mtalogue de formation
disponible sur demande aupres &'Ergonomie
Mormandie par telephone etfou mail  etfou
information sur e site internet selon formation)

Les presermtes ©GV constituent Faccord regissamt
pendant sa duree les relations entre Ergonomis
Normiandie et ses Chents dans ke cadre de |2 vente de

prestations de serdces.

A defaut de dispositions particulieres convenues
entre Ernzonomie Mormandie et son Client, les
prestations efectuses sont soumises aux CGY
gecrites ci-apres.

Toute commande passee ainsi que tout Contrat
conclu aver Ergonomie Mormandie impligee
I'sdhesion pleine =t entitre et sans reserve du Client
3 ces CGW.

Le fait quErgonomie Normandie ne mette pas en
ceuvre Fune ou autre clause etablie en sa faveur
dans les presentes conditions ne peut £tme interprete
Comime une renonciation de sa part 3 £'en prevaloir.

HArticle 2 - Accés & nos services

Le=z prestations dizpensess par la societ= Erzonomie
Mormandie sont ouvertes 3 tous, sans condition
discriminatoire.

BArticle 3
formaticn

Modalites d'inscription 8 une

Pour chague prestation de formation, les
demandes d'inscriptions se font directement
aupres d Ergonomie Mormandie, par courriel 3
contactiermonomie-normandie.com  ou  par
telephone su 06.17.18.58.75.

Le bulletin d'inscription associé 3 la convention
de formation =t sux conditions genersles de
wente constituent notre bon de commande pour
I'activite de formation.

Toute inscription vaut accepiation sans reserve
par le Client des conditions generales de wente
=t de Fintegralive du programme de stage oufet
de la convention liee 3 la prestation desiree.
Linscription n'est definitive qu's réception par
mizil du bulletin dinscription, de la convention
de formation =t du devis ddment remplis, dates,
signes svec le cachet.

Buoune inscription orale ni auoune inscription
par simple retour de courriel ne pourta Etre
prise en compte ni  engsger  Erponomie
Mormandie en tamt gque csbinet conseil ou
organisme de formation.

BAriticle 4 : Organisation de mos prestations de
formation

Conditions d'exéoution

Afin de s"assurer gue la prestation choisie
correspond aux attentes du Client, Ergonomie
Mormandie, en tant qu'onganisme de formation,
peut organiser un entretien de cadrage s cowrs
duguel les bespins et objectifs des stagiaires
seront determines.

ez prestations proposees sont organisess par
Ergonomie Mormandie qui prend en charge o
mize & disposition de locaux adaptes et garentit
la presence dintervenants gqualifiss  pour
chaque prestation.

L= Client peut egalement faire l= choi
d'orgmniser la prestation su sein de ses locaun.

Dians e s contraire, Engonomie Mormandie, &
tant gu'orgznisme de formation, est le ey
decisionnaire concermant le ieu de la prestatio
£t peut etre amene 3 le modifier au cowrs de |
prestation.

Ergonomie Mormandie est seul decisionnain
concemant |‘intervenant choisi powur animer |
prestation et peut ire amene & b= remplacer a
cours de la prestation.

Inscriptions, convocations =t doouments

Aprés reception du bulletin d'inscription, un
confirmation d’inscription est envoyee au Chen
par courriel et une convention de formation es
rediges entre Ergonomie Normandie =t le Chean
asrocies au devis. A reception de ces document
completes par le Client, une comwocation es
ecrite et envoyes directement au stagisire, ave
copie 2u responsable de Finscription, parmail a
plus tard 10 jours avant l= debut de la formatio
ou i reception de Finscription si celle-ci est fait
moins de 10 jours avant le debut de |
formation.

Il sppartient au responssble de linscription d
s'assurer gue le stagizire 2 regu la convocation

Ervoy e

Un certificat de reslisation  est  remi
individuellement sux stagisires dés lors o |
formation a ete suivie integralement. Un doubl
est envoye au Client

Organisaticn des groupes

Mous limitons, dans wn soud d'efficacit
pedagozigue, nos zroupes de £ 3 10 personne:
celon les themes. De tels groupes favorizen
l'echange et la reponse sux attentes e chacur
Mous insistons sur la necessite du respect de
prerequis  qui  permettent  de  profite



Conditions Générales de Vente (2/3)

pleinemient des formations et d'stteindre les
objectifs fines

L'equipe est & la disposition des stagiaires
pendant leur sejour pour les aider sur guelgue
sujet gue e soit.

Participation

Mous accueillons bes stagizires dans des locaux
appropries i la formation. L'adresse st precises
sur la convocation Les horsires sont : Bh 12030
et 130 30/17h. L'accueil dans atshiissement st
le debut de I
formation. L'scoueil en salle de formation s= fait
15 minutes avant le debut de |a formation.

puvert 30 minutes  zvant

En = d'absence ou de retard, les stagiaires
devront prevenir Ergonomis Mormandie et
fournir un justificatif ecrit. Aucun stagizine ne
peut guitter les leux de | formation sns une
autorisation prezlable de son entreprize. -

Le stamizire s'enzage & respecter le reglement
interieur d'Ergonomie Normandie applicble
aun  stagiaires, affiche dans les locsux =t
acrcessible sur demande mail.

Suirvi

Mous offrons 3 tous nos stegisires la possibilite
de contacter par mail ou par telephone au
06.17.18.58.75, dans un deélsi de 3 mois, beur
formatewr pour tout complement d'information
gu'ils souhzitersient suite 3 beur stage.

Annulstion, abandon ou report des formations
- Du fait &' Ergonomie Mormandie :

[¥une manigre generale, &n cas de sunyenanoe
d'un evenement indspendant de |la volonte
d’'Ergonomie Normandie, o= demier pourra
proceder su report de la formation sans awcun
dedommagement. || proposers au Cli=nt de
nouvelles dates etfou nouveaw liew, & qui
donnera lieu 3 une nouvelle contractualisation.

Ergonomie Mormandie definit dans ses fiches de
formation et programmes k= nombre requis de
participants. Ergonomie  Nomandie peut
maintenir une formation avec un nombre reduit
de stagizires sauf i ce nombre est juge
pedagosiguement  insuffisant Erzonomie
Mormandie se reserve slors le droitd’'sjoumer be
stage. Dans oz cadre, Ergonomie Normandie
sengage @ informer b= Client dans les 11 jours
ouwrables et 3 proposer une noudelle date. Un

ecrit de confirmation est envoyes au Client

Ergonomie Mormandie e ressrve le droit
exceptionnel  d'annuler ou  reporter  wne
formation en cas de force majeurs et s'engage 3
informer le Client et 3 proposer une nouvells
date. Un ecrit de confirmation est envoye au
Client. D fagon non exhaustive, les svenements
pouvant contraindre Ergonomie Normandie, &n
tantqu organisme de formation, 3 procedera un
report sont les suivants 'absence d'un
formatewr, le nombre de seEizires inscrits

insuffisant, tout probleme

technigue.

logistigue  ou

- Du fait du Client -

Le Client peut annuler ou reporter, sans frais,
une formation si cels imtervient au plus tard 11
jours ouvrables avant la date de debut de la
formation. | est possible de remplacer une
personne par une sutre syant le meme profil et
l= mé&me besoin.

Apres ce delzi, quel gu'en soit le motif, 3
lemception d'un cas de foroe majewns,
Ergonomie Mormandie se reserve le droit de
facturer directement aw Client des frais
d annulation selon les conditions suivantes :
-De 11 3 06 jours cuvrables avant la formation -
50 % de la commande

- De 05 jours ouwrsbles au demarrage de |
formation : 100 % de |3 commande

- Bpres le debut de la formation en cas
d'abandon ou  d’sbsenteisme, Ergonomie
Hormandie se basers  sur |3 feuville
d'emargement  [feuille de presence) pour
facturer directement au Client la totalite du prix
de |3 formation ou de |a prestation.

Toute annulzstion ou changement doit nous
parvenir par ecrit. C'est la date de reception de
Fannulation ecrite gui fait fioi.

BArtticle 5 - Obligations de Ergonomie Normandie

Ergonomie Normandie, &n tant gu'onganisme de
formation, s'engage & mettre tout en ceuvre
pour assurer le bon deroulement de s
prestation choisie par le Client. & o= titre,
Ergonomie Normandie s'engage 3 faire tout son
possible pour garantir un socueil dans des locaus
sains, propres et sdaptes sux conditions de |z
prestation. Meanmaoins, Ergonomie Mormandie
ne szurait etre fenu responsable en s de
defaillance de ses prestataines o accueil.

De plus, Ergonomie Normandie s'=ngage 3
respecter  sa  politigue  en matiére  de
recrutement pour Fensemble des prestations
dispensess afin de garantic la qualite des
interventions et "habilitation des intervenants
aum outils utilises.

Ergonomie Mormandie etant soumis 3 une
obligation de moyens, sa responszhilite ne
sEursit etre engages que pour des fautes
commises consciemmernt et sbors qu'il disposait
de Mensemble des elements necessaires. En tant
qu'organisme de formation,  Ergonomie
Normandie zengaze 3 tenic le sizgiaire ot e
Client de tout changement qui pourrait sureenir
auw cours de |2 prestation.

Ergonomie Normandie, en tant gu'onganisme de
formation, ='engage 3 respecter ['enzemble des
termes du contrat ocondu, en particulier le
programme et le deroulement de la prestation.

Erzonomie MNormandie s=ngaze azalement 3
mietire tout en oeuvre pour  garantic la
confidentialite des echanges entre las stagizires
=t Fintervenant. Plus generalement, Ergonomie
Normandie cengage a2 ne pas divulguer,

transmettre ou vendre une information récoltes
au cours de la prestation.

Article & : Dbligations du stagisire =t du Cliznt

L= Client s'engsze 3 respecter Pensemble des
modalites de la prestation fizee dans e
dooument  contractuel  signe. 1 sengage
egalement 3 proceder au reglement de ka
prestation dans bes delsis convenus.

Le staziaire s'enzage & etre present et ponctuel
lors de |z prestation, 3 respecter le reglement
interieur des lisux od |a prestation aura ew.

L= stagisire s'engage 3 adopter  wn
comportement respectusux ENVErs les
intervenamts et autres beneficiaires de L
prestation. En cas de manguement du stagiaine
3 ces obligations, Ergonomie Normandie pourra
eire smenes 3 modifier kes conditions initizles de
la prestation, voire 3 mettre un terme 3 cette
prestation, sous respect du Code du Travail.
Article 7 : Propriete intellectuelle

Ergonomie  Mormandie s‘engage sur
confidentizlite de Fensemble des informations
transmises par le Client 2u cours des prestations,
ainsi gu's ne divulguer sous sucun preteste les
documents confies. Pour mempire : "utilisation
tes documents par Enzonomie Normandie est
soumise sux articles 20 et 41 de 3 loidu 11 mars
1957 : a toute repres=ntation ou reprodudtion
integrale ou partielle faite sans le consentemant
o |'autewr ou de ses ayants droit ou ayant cause
est illicite n. Larticle 41 de Iz meme loi
n'autorise que les « copies ou reproductions
stricternent reservees 3 Fussge prive du copishe
ez non destine=s 3 une utilisation collective b et
u les analyses et courtes citations, sous rEsEre
gue soient indigues clairement le nom de
I'sutewr et ko sounce n.

Toute representation ou reproduction, par
guelgue procede que o= soit, ne respectant pas
la lagislation en wigueur constitwerait wne
contrefagon sanctionnee par les articles 425 et
428 gy code penal.

Le Client s‘engage &n son nom et celui de ses
collaborateurs ou de tout imtervenant awec
lequel il serait lie par contrat & respecter la
propriete imtellectuelle et 3 utiliser les supports
et cutils fournis en conformite awvec les regles
o'ussme et &n particulier 3 ne pas les diffuser &
I'exteriewr ou en faire un usage commencial. En
cas de manguement 5 cette claum=, la
responsabilite du Chent etfou du stagisire
POUrTE Etre enzapee.

Article B : Determination du prix

Les tarifs de nos prestations sont indiques HT =t
sont majores du tsux de TWA applicable en
vigusur 3 |z date de facurstion. Les pri
communigues comprennent bes frais de L
prestation etfou d'animation ainsi que les
eventuels documents pedagogiques distribues.
Sauf mention expresse oontraire dans le deyis



Conditions Générales de Vente (3/3)

etfou |z convention &%ou le contrat s'gn':[s], lms
repas ne sant pas indus dans ce prix.

Etant donné quErzoromis Normandie propase
des prestations sur mesure en formation, be prix
final de la prestation peut varier. Ains, il est
convenu que be prin dd et le pris mentionne sur
le devis etfou la convention etfou le contrat,
meme s'il differe du prix affiche sur les sites
Intermnet d'Engonomie Mormandie, ou sur les
differentes plateformes od leurs prestations
sont referencies.

Article 9 : Facturation & Reglement

Mos factures sont emises en amont de la
formation. Leur réglement par b= Client doit &tre
effectif avant le démarrage de |s formation par

le stagiaire.

Encas de prise en charge du prix de la formation
par un OPCD, le Chent doit en informer par mail
Ergonomie Mormandie : contact@ergonomie-
normandie.com. || appartient zu Client de faire
la demande de prise en charge avant le debut de
la formation et de s"assurer de la bonne fin de
cette  demande. Lorsgue [operateur de
Competences permet  le  paiement  par
subrogation, le Client peut sélectionner cette
option mais doit en informer Ergonomie
Normandie par mail H cortactiersonomie-
normandie.com. L'accord de prise en charge
doit &tre  communique 3y moment  de
l'inscription sccompagne du dossier complete.

5i I'sccord de prise en charge ne parvient pas 3
I'organisme de formation au premier jour de la
formiation, |z totzlite des frais de formation sers
facturée au Chent, suivant les modalivés etablies
aux termes du contrat etfou de I3 conwention.
En cas de prise en charge partielle par
I'opérateur de competences, |a partie non prise
en charge sers directement facturse au Clent.
Les paiemnerts seromt  effectuss  upres
d'Ergoromie  Normandie par virement, en
tenant compte de I'adresse ot des coordonnees
bancaires figurant sur | facture.

Toute somme due non payes dans un delsi de
guarante-cing (45] jours aprés la facturation
donneras feu aw paiement par le Client de
penalites de retard findes sur le taux directewr
de refinancement de la BCE, majore de dix (10)
points. Ces pénalites sont esigibles de plein
droit, d&s reception de I'avis informant le Client
gu'elles ont 82 portees 3 son debit. En cas de
non-paiement o une facture arfivée & acheance
et relancee selon notre procedurs interne,
Ergonomies Mormandie se reserve le droit de
suspendre les prestations en cours. Les penalites
applicables sont celles indiquees sur la facture ot
suivent |a reglementation en viguewr.

Conformement aux articles 441-6 du code de
commerce, tout retand de paiement entraine de
plein droit une oblization pour le debiteur de
payer une indemnite forfaitaiee de 40 euros
pour frais de recouvrement. En cas d "annulation
d'une formation, lacguitternent du dedit ne
peut &n SUCUR Cas B4ne impute sur le montant de
la participation 3 |a formation professionnelle et
ne donne pas liew 3 une convention de
formation. La facturation fera l'objet d'une
facturation simple.

Article 10 : Demande de remboursement

By
positionnement initial, le Client accepte sans
reserie le programme qui lui est communique.
En consequence, une fois la  prestation
effectues, | ne peut Stre donne lieu 3 aucune
demande de remboursement.

moment de son inscription etfou du

Article 11
personnelles

Frotection des donnees

Corformement 3 |z réglementation RGPD et 3 2
loi relative 3 la protection des données
perzonnelles,  'ensemble  des  donnees
personnelles recueillies au cours de la prestation
fsit I'objet d'un traitement effectué sous le
Direction  d'Ergonomie
Normandie. Ces donnses permettent d'asswrer
e bon déroulement des  prestations
d'Ergonomie Mormandie en tant gu'orgznisme
de formation, gui en est seul destinataire.

ontrole  de =

Ergonomie Normandie s'=ngage & ce quiascune
donnee rie soit transmise 3 un tiers sans Facoond
préalzble du Chent. Par les présentes conditions
zenerales, le stagizire accepte que ses donnees
zoient transmises 3 l'intervenant et 3 tout autre
acteur de la prestation choisie. Les donnees du
stagisire seront conservees jusgu's dng ans
aprés la fin de la prestation. Ce delsi
s'interrompt &n méme temps que b delai de
presciption. Le Client disposs  d'un  droeit
d'acces, d'opposition, de limitation et de
rectification de: donnees le concernant Ces
droits peuvent £ire mis &n ceusTe par courrier 3
Iadresse suivante - Erponomie Mormandie, 20
Paszage de |z Ludline, C3 40641, 76000 ROUEN
ou par courriel E
contacti erponomienormandie.com. Le Client
est desormais informe qu'il peut se prévaloir des
draits inscrits aux artiches 48 et suivants de |2 boi
du B jarvier 197E.

En particulier, il peut contacter Ergonomie
Mormandie aux adresses susmentionnees afin
d"obtenir Iz confirmation que ses donness font
ou non Fobjet d'un traiterment et O'obbenir des
renseignements sur |z finafite du traitement
ainsi que son fonctionnement.

Fait 3 Rowen, le 26 septembre 2021, mis 3 jour be 02 septembre 2024

Pour Ergonomie Normandie,
Gaslle AVERTY, Gerante

Ergoncmle Hermandia

SR AVERTY
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Le Client peut solliciter, 3 ses frais, I"obtention
o une copie de ses donnees. Le stagiaire peut e
prevaloir de son droit 3 'oubli sous réserve de
repondre sux  conditions  legales et
rezlementaires evistantes. Le caz echeant,
Erzonomis Mormandie effacera laz donnses
concernees dans les meilleurs delsis. Le Chent
peut ezalemeant definir des directives relatives
la conservation, 3 leffacermnert o 3 kL
communication de ses données 3 caractére

personnel aprés son decés.

Dans le cas d'un desaccord du Chent sur les
procedures misas en ceuwre par Ergonomie
Normandie pour |a protection de ses donnees, il
lui est possible d'introduire une rédamation
auprez  de |z Commission  Mationale
Informatique des Libertes.

Article 12 : Reclamation

Toute redamation doit £tre realisée wia un
courriel 3 [adresse suivante dans un delsi de
trois (3] mois 3 compter du fait generateur -
contecti@erponomie-normandie.com  oU  par

cont=ct tel&phonigue.
Article 13 : Responsabilits

Ergonomie Normandie ne pourra en aucun cas
gtre  declare  responsable  d'un prejudice
financier, commercial ou dune autre nature,
cause directement ou indirectemnent par les
prestations foumnies. Article 14 : Loi applicable =t
reslement des litiges Les relstions entre
Erzonomie Normandie et le Client sont régies
par k= Code de Commerce. Les parties
s'engagent 3 rechercher une solution amisble
avant toute saisine des juridictions. En I'absence
d'issue amiable favorable, il est esxpressement
convenu gue le Tribunal de Commernce de Roven
sera seul competent.

Article 14 : Modification unilaterale des
conditions gensrales

Ergonomies Mormandie se reserve le droit de
modifier ses Conditions Generales de Vente 3
tout moment. Dans ce cas. les oonditions
applicables serort celles &n vigueur 3 |2 date da
la signature du devis, du comtrat ou de b
convention.  Ces  conditions  penérales
prévasdront sur toutes autres  Conditions
Generales ou particulieres non espressement
agresces par Ergonomie Normandie en tant
gu’organisme de formation.

Article 15 - Contact

Le Clisnt &t le stagizire peuvent contzcter
Ergonomie Normandie directement par mail &
oonict omis-rrmandieoom  =tfou e
consulftant qui intervient ou qui est intereenu
sur 3 prestation.

Pour le Client
Mom et Qualite du signataire



